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LAPORAN BULANAN SURVEY HARIAN KEPUASAN MASYARAKAT
BULAN SEPTEMBER TAHUN 2023
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2. Assesment Meja PTSP Perbagian
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HASIL SURVEI HARIAN
PENGGUNA LAYANAN PENGADILAN

Meja Pidana

Frekuensi
No. Jawaban Skor
f %
1 Sangat Puas 4 0 0,00 %
2 | Puas 3 0 0,00 % }
3 Kurang Puas 2 0 0,00 %
4 Tidak Puas 1 0 0,00 %
Jumliah 0 100,00 %
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Meja Perdata

Frekuensi
No. Jawaban Skor
f %
1 Sangat Puas 4 0 0,00 %
2 Puas 3 0 0,00 %
3 Kurang Puas 2 0 0,00 %
4 Tidak Puas 1 0 0,00 %
Jumlah 0 0,00 %
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Meja Hukum

Frekuensi
No. Jawaban Skor
f %
1 Sangat Puas 4 0 0,00 %
2 Puas 3 0 0,00 %
3 Kurang Puas 2 0 0,00 %
4 Tidak Puas 1 0 0,00 %
Jumlah 0 0,00 %
1
0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
04
0.3
0,2
0,1
0 0 0
0 .
Sangat Puas Puas Kurang Puas Tidak Puas




Meja Umum

Frekuensi
No. Jawaban Skor
f %
1 Sangat Puas 4 0 0,00 %
2 Puas 3 0 0,00 %
3 Kurang Puas 2 0 0,00 %
4 Tidak Puas 1 0 0,00 %
Jumlah 0 0,00 %
1
y 0,9
' 0,8
0,7
0,6
0,5
0.4
0,3
0,2
0,1
0 0 0
0 T
Sangat Puas Puas Kurang Puas Tidak Puas




Meja Ecourt

Frekuensi
No. Jawaban Skor
f %
1 Sangat Puas 4 0 0,00 %
2 Puas 3 0 0,00 %
3 Kurang Puas 2 0 0,00 %
4 Tidak Puas 1 0 0,00 %
Jumlah 0 0,00 %
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Meja Inzage

Frekuensi
No. Jawaban Skor
f %
1 Sangat Puas 4 0 0,00 %
2 Puas 3 0 0,00 %
3 Kurang Puas 2 0 0,00 %
4 Tidak Puas 1 0 0,00 %
Jumlah 0 0,00%
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KESIMPULAN
Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data diperoleh nilai Survei Harian di Pengadilan Negeri
Jember Kelas |IA sebanyak 0 responden.

No. Ruang Lingkup Skor Peringkat
1 | Meja Pidana 0 0
2 | Meja Perdata 0 0
3 | Meja Hukum 0 0
4 | Meja Umum 0 0
5 | Meja Ecourt 0 0
6 | Meja Inzage 0 0




